Collegio Provinciale
Geomuir @ Geomelrd Lavreali
dl Ternl !

Comunicazione n. 10 del 9 novembre 2018

Oggetto : ERRATA CORRIGE

Agenzia Entrate — Uff. Territorio
NUOVE MODALITA" ACCESSO FRONT OFFICE

Caro Collega,

con riferimento alla comunicazione n. 9 del 5 novembre 2018, riferita alle nuove modalita di accesso al front-
office dell’Agenzia delle Entrate — Ufficio Territorio, precisiamo quanto segue:

occorre SEMPRE presentarsi alla postazione elimina code per |'accesso ai servizi, muniti di TESSERA
SANITARIA (Codice Fiscale); per il rilascio del pass &, invece, necessario presentarsi all’accettazione con un
documento di riconoscimento valido.

Scusandoci per I'errata informazione precedente, si allega in calce la procedura corretta.

Cogliamo l'occasione per salutare cordialmente.

La Commissione Catasto

Modalita di accesso:

PER ACCEDERE A TUTTI | SERVIZI OCCORRE PRESENTARSI ALL’ACCETTAZIONE MUNITI di TESSERA
SANITARIA (codice fiscale)

URP — volture — Assistenza e Servizi all’utenza

Con biglietto elimina code (da richiedere all'accettazione posta al piano primo lato dx dalle scale e sx
dall’ascensore) avente le seguenti sigle:

-TD visure, planimetrie, mappe, volture cartacee (sportelli 18-19-20-21).
-VG urp per presentazione istanze e prima consulenza generale (sportelli 22-23).

- TM volture non cartacee (sportelli 22-23).




Appuntamenti per assistenza Tecnica Docfa e Pregeo precedentemente presi per via telematica

esclusivamente di Giovedi:

Mediante rilascio di Pass (da richiedere all’accettazione posta al piano primo lato dx dalle scale e sx
dall’ascensore).

Altri eventuali accessi “Straordinari” per consulenza tecnica e fiscale andranno effettuati mediante
rilascio di Pass da richiedere come indicato al punto precedente; di seguito vengono sinteticamente
elencate le problematiche pil frequenti :

- Abilitazione a SISTER Professionisti (5° piano — Trippa Maria Paola/Cardarelli Giovanni).

- Cartelle Esattoriali (5° piano — Trippa Maria Paola/Cardarelli Giovanni).

- Comunicazioni ricevute per Volture (5° piano Cardarelli Giovanni —4° piano Curatolo Donatella).
- Fabbricati Rurali (4° piano — Caiello Sonia).

- Sanzioni Fabbricati Rurali ecc. (5° piano — Trippa Maria Paola/Cardarelli Giovanni).

Autotutele (4° piano — Bertuccio Tiziana).

Per il rilascio del Pass & necessario presentarsi all’accettazione un DOCUMENTO di RICONOSCIMENTO
VALIDO

Ricerche Archivio Cartaceo (Buste-Planimetrie-tipi non caricati nell’archivio informatico)

Per richiedere visione ed eventuali copie di atti presenti solo in archivi cartacei occorre presentarsi al'URP
con le modalita sopra descritte ed effettuare la richiesta che sara poi espletata in back office entro 3 giorni
dalla presentazione. E' comunque opportuno concordare le tempistiche con lo stesso personale allo
sportello URP (sportelo 22 — 23). Si ricorda che per Buste e Planimetrie occorre OBBLIGATORIAMENTE LA
DELEGA del soggetto titolare di diritti sull'immobile.
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Orari di apertura al pubblico:

lun. merc. ven. : dalle 9.00 alle 13.00

mart. giov. : dalle 10.30 alle 13.00 e dalle 16.00 alle 19.00

IMPORTANTE: Questa e-mail, e ogni eventuale allegato, & a uso esclusivo della Persona o della Societa/Ente a cui &
indirizzato e potrebbe contenere informazioni riservate. Se aveste ricevuto questa e-mail per errore, ci scusiamo
per "accaduto e Vi preghiamo cortesemente di darcene sollecita comunicazione e a cancellare I’e-mail e ogni
eventuale allegato, grazie.Vi ricordiamo che |'utilizzo, la conservazione, la distribuzione e/o la diffusione dei dati
ricevuti per errore costituiscono violazioni alle disposizioni del D.Lgs. 196/03 (Codice della Privacy).
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